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La Via de las Redes Sociales para
Desarrollar al Saber de Interactuar

Por: Michel Maletto

“El crecimiento de los saberes, sin precedente en la
historia, aumenta la desigualdad entre aquellos que
los poseen y los que carecen de ellos, engendrando
asi desigualdades crecientes en el seno de los
pueblos y entre las naciones de nuestro planeta....

Solo una inteligencia que dé cuenta de la dimension
planetaria de los conflictos actuales podra hacer
frente a la complejidad de nuestro mundo y al desafio
contemporaneo de la autodestruccion material y
espiritual de nuestra especie...”

(Carta de la Transdisciplinariedad)

//

Michel Maletto es miembro honorario de la CRHA.
Consultor en Desarrollo Organizacional. Recibid
una formacién exhaustiva en gestion de recursos
humanos de parte de reconocidos expertos en
Quebec, Canada y Estados Unidos. Durante 50
anos, ha trabajado con mas de 250 empresas en
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Quebec y Francia, como consultor y formador. Ha
disefado y actualizado metodologias Unicas en
gestion del cambio, movilizacién de personal y
desarrollo organizacional. Es también autor de
seis libros:

-La gestion del cambio, cémo hacer adherir al
personal.

-La comunicacién organizacional, cdmo movilizar
al personal y aumentar el rendimiento
empresarial de la empresa.

-La gestidn de si, como sery devenir.

-Los equipos de alto rendimiento, cémo
consolidar su equipo de trabajo. Ediciones
Maletto, Montreal, Canada.

-La empresa del 3er milenio, como devenir
transformatiélogo

-iUna botella a la... Tierra! Por una transformacién
humanista y democratica. Ediciones Maletto,
Montreal, Canada.

Ademas, se dedica a la creacion de un HUB -
Cruce de transformacion social.

INTRODUCCION

En las organizaciones, hemos observado que los
individuos, los grupos o toda la organizacion
pueden encontrarse en un estado de
supervivencia, mantenimiento o desarrollo
(SMD). Las personas en estado de
supervivencia estan sufriendo, las que estan en
estado de mantenimiento estan satisfechas, pero
no desarrollan todo su potencial, mientras que
las que estdn en estado de desarrollo estan
haciendo un esfuerzo definido pero consciente
paratransformar surealidad.

Este andlisis nos lleva a pensar que lo mismo
ocurre con las empresas y organizaciones.
Hemos descubierto que no sélo hay estados de
SMD, sino también culturas y lideres de SMD.
Los lideres de supervivencia intentan provocar
el cambio presionando o sermoneando,
mientras que los lideres que buscan el
desarrollo presentan datos y hechos que
conciencian y hacen avanzar a las personas, los
grupos y las organizaciones. En relacion con los
grandes problemas sociales actuales,
deberiamos inspirarnos en los lideres del
desarrollo, tanto en lo que se refiere al medio




ambiente como a las desigualdades sociales.
Pongamos un ejemplo relacionado con el medio
ambiente. Desde que sabemos que las bolsas de
plastico tardan 400 afios en degradarse, nos
hemos concienciado y llevamos nuestras bolsas
reutilizables a la compra. Este simple acto es un
enfoque de desarrollo.

También descubrimos que una transformacién
organizacional s6lo puede tener éxito si es
colectiva. Esto significa movilizar a todos los
actores de una organizacién o de un sector de
actividad para emprender esta transformacion.
Nuestras experiencias en desarrollo
organizacional (DO) nos han llevado a
desarrollar otro marco de referencia, que
denominamos Poder Integrado para Actuar
(PIA)© y que se resume del siguiente modo: Si
cada uno conoce su poder para actuar y estos
poderes se reunen, entonces y solo entonces
puede tener lugar la transformacion. El enfoque
que utilizaron en la Universidad Arkos para
desarrollar sus programas de formacién es un
buen ejemplo de este marco: estudiantes,
profesores y administradores se reunieron para
desarrollar los programas de formacion
transdisciplinar.

Basandonos en nuestros dos marcos principales
(SMD y PAI), estamos desarrollando y
aplicando un modelo de transformacion de la
sociedad que denominamos Hub de
Transformacion Social ©. Este modelo est4
vinculado a un HUB, un lugar de encuentro
virtual para la informacidn y el intercambio. La
comunidad aerondutica se ha inspirado en este
modelo para crear un conjunto de centros de
interfaz para el trafico aéreo, de modo que todos
los aviones puedan aterrizar y despegar de un
gran aeropuerto como Paris-Charles-de-Gaulle.

I.- UNA ENCRUCIJADA DE
TRANSFORMACION SOCIAL (HUB)

Quebec es una sociedad relativamente estable -
y por tanto en estado de mantenimiento-,
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homogénea y de tamafio humano. Creemos que
reunimos alli las condiciones necesarias para
desencadenar una transformacién social.

Por otra parte, nos encontramos en un estado de
supervivencia en muchos ambitos, tanto
medioambiental como social. Basandonos en
nuestros dos marcos de referencia, SMD y PAI,
creemos que sera imposible pasar de un estado
de supervivencia a un estado de mantenimiento
y luego de desarrollo si no movilizamos a todas
las partes interesadas o actores de la zona. Los
expertos en biodiversidad dicen que, para
proteger las especies, primero hay que proteger
su habitat. Consideramos que lo mismo ocurre
con los seres humanos en nuestras sociedades.
Debemos proteger los entornos vitales y, por
tanto, los habitats de nuestros conciudadanos.

La biodiversidad (habitats) y el entorno vital se
entrecruzan en todas las regiones de Quebec.
Sin embargo, estas regiones tienen
configuraciones diferentes: grandes centros
urbanos y zonas rurales. Con el HUB como
punto de encuentro virtual, creemos que
podemos poner en marcha una estructura que
reuna las regiones y sus distinciones, los
principales sectores sociales y los campos de la
biodiversidad.

Para ello, hemos identificado diez sectores
sociales, diez &mbitos de biodiversidad y diez
regiones de Quebec. Los consideramos ejes de
transformacion.

II.- PRINCIPALES AMBITOS DE
TRANSFORMACION DE LASOCIEDAD

Diez sectores sociales

- Educacion

- Salud

- Economia (cooperativa, empleo)

- Ciencia, informatica (neurociencia)
- Movilidad (transporte)

"- Etcétera
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Diez campos de biodiversidad

- Aire puro

-Aguapura

- Suelo limpio

- Agricultura y alimentacion sanas

- Cambio de combustibles fbsiles a nuevas
tecnologias

- Etcétera

Diezregiones de Quebec, Canada
- Centros urbanos
- Centrosrurales

Otras comunidades

Ademas de los quebequés francofonos (a veces
denominados "de souche"), queremos incluir a
otras tres comunidades: las Primeras Naciones,
los recién llegados y los anglo-quebequés.

IIL.- PLAN DE APLICACION

Lideres de desarrollo

En 2023, empezaremos a formar a 120 lideres
del desarrollo de los diez sectores sociales, de
los diez campos relacionados con la
biodiversidad, de las diez regiones y las 3
comunidades. Queremos aprovechar sus
conocimientos especializados (disciplinas)
para compartir sus habilidades en un enfoque
transdisciplinar.

Marco de referencia y metodologias
Basandose en nuestros marcos de referencia:
estados de supervivencia, mantenimiento o
desarrollo; poder integrado para actuar (SMD y
PAI) y nuestras metodologias, estos 120 lideres
del desarrollo podran intervenir en su propio
entorno para iniciar la transformacion de la
sociedad, cada uno en sus ejes o ambitos de
transformacion.

Foros virtuales y presenciales

Celebraremos periodicamente foros virtuales y
presenciales para que todos estos lideres puedan
compartir y reflexionar sobre sus experiencias
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(una praxis) para enriquecer nuestro modelo de
transformacion de la sociedad.

Evaluacion de resultados

Pretendemos medir el impacto de nuestras
intervenciones a lo largo de todo el proceso en
relacion con los principales problemas a los que
se enfrenta la sociedad: medioambientales y
sociales.

CONCLUSION

Los astrofisicos del siglo pasado creian que el
universo se detenia en la Via Lactea. En 1923,
gracias al telescopio Hubble, descubrieron que
el universo no se detenia en nuestra galaxia.
Hay miles de otras. Estas galaxias estaban ahi,
pero los astronomos no disponian de este nuevo
telescopio para verlas.

Nuestra hipdtesis es que, al igual que los
astrofisicos del siglo pasado, seguimos
pensando con gafas del siglo XIX, en lo que
respecta a las grandes cuestiones
medioambientales y sociales. Estas cuestiones
no tienen precedentes y, por tanto, necesitamos
nuevas gafas para abordarlas.

Este es el propdsito de nuestro enfoque: nuestra
humilde contribucion a esta transformacion
social, que ya es inevitable.
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